Результаты анкетирования, проведенного в 2013 году (в сравнении с 2012 годом)
(Общее количество – 1800, в 2012 - 1328)
1. Как Вы оцениваете деятельность администрации городского округа в целом?

	Положительно 
	45,7%
	47,4%

	Отрицательно
	31,6%
	26,5%

	Затрудняюсь ответить  
	22,7%
	26,1%


2. Как Вы оцениваете деятельность Главы г.о. Похвистнево Филипенко В.М.?
	Положительно
	51,7%
	54%

	Отрицательно
	23,8%
	23%

	Затрудняюсь ответить
	24,5%
	23%


3. Скажите, пожалуйста, к кому из перечисленных заместителей Главы городского округа вы относитесь положительно, с доверием, а кому не доверяете (дайте ответ по каждой строчке):

	№
	Должность, Ф.И.О.
	положи-тельно
	отрица-тельно
	затрудняюсь ответить

	1.
	1-й заместитель Главы городского округа, руководитель Главного управления градостроительства и коммунального хозяйства Вазлев Н.Н.
	44,8%
	17,8%
	37,4%

	
	
	46,7%
	13,6%
	39,7%

	2.
	Заместитель Главы городского округа по экономике и финансам Досова В.А.
	31,2%
	18,2%
	50,6%

	
	
	24,6%
	18,6%
	56,8%

	3.
	Заместитель Главы городского округа по социальным вопросам Сапсаев А.А.
	44,4%
	11,9%
	43,7%

	
	
	41,3%
	13,9%
	44,8%

	4.
	Заместитель Главы городского округа, руководитель Аппарата Администрации Тарасова М.А.
	44,2%
	11,2%
	44,6%

	
	
	40,5%
	10,2%
	49,3%


4. Дайте, пожалуйста, оценку работе отделов и управлений администрации:

	№
	Отдел
	положи-тельно
	отрица-тельно
	затрудняюсь ответить

	1. 
	Управление социальной защиты населения (Горбушина Е.С.)
	57,2%
	9%
	33,8%

	
	
	57,8%
	9,7%
	32,5%

	2. 
	Отдел по предпринимательству и потребительскому рынку (Осокин Д.И.)
	30,8%
	11,2%
	58%

	
	
	19,9%
	15,7%
	64,4%

	3. 
	Юридический отдел (Андреев В.В.)
	24,4%
	11,8%
	63,8%

	4. 
	
	21,1%
	13,2%
	65,7%

	5. 
	Экономический отдел (Гришнякова Е.В.)
	19,1%
	8,5%
	72,4%

	6. 
	
	18,4%
	14,6%
	67%

	7. 
	Отдел по содействию развития промышленности, связи, транспорта, экологическому контролю (Дулькин В.А.)
	24,8%
	14,5%
	60,7%

	8. 
	
	20,4%
	19,4%
	60,2%

	9. 
	Организационный отдел (Прокофьева Е.О.)
	28,6%
	6,8%
	64,6%

	10. 
	
	20,6%
	9%
	70,4%

	11. 
	Финансовый отдел (Валиахметова С.Н.)
	31,9%
	10,9%
	57,2%

	12. 
	
	24,6%
	13%
	62,4%

	13. 
	Отдел семьи, материнства и детства (Ильина Н.А.)
	48,6%
	12,6%
	38,8%

	14. 
	
	47%
	12,3%
	40,7%

	15. 
	Отдел по молодёжной политике (Борисов С.Ю.)
	39,2%
	10,4%
	50,4%

	16. 
	
	28,7%
	17,8%
	53,5%

	17. 
	Отдел культуры (Денисова П.И.)
	49,9%
	9,4%
	40,7%

	18. 
	
	44,9%
	12,8%
	42,3%

	19. 
	Отдел по физической культуре и спорту (Чернов С.Н.)
	56,5%
	6%
	37,5%

	20. 
	
	55,3%
	7,8%
	36,9%

	21. 
	Архивный отдел (Шулайкина Л.Л.)
	41,3%
	6,5%
	52,2%

	22. 
	
	31,7%
	7,8%
	60,5%

	23. 
	Отдел по управлению имуществом (Петрянкина Е.Н.)
	26,2%
	12,1%
	61,7%

	24. 
	
	19,2%
	12,9%
	67,9%

	25. 
	Отдел архитектуры (Голубь И.В.)
	31,5%
	13,2%
	55,3%

	26. 
	
	27,6%
	10,7%
	61,7%


5. Какие проблемы беспокоят Вас в первую очередь?

	1.
	Проблемы жилищно-коммунального хозяйства:
	
	

	
	- благоустройство дворов и улиц 
	42,1%
	46,3%

	
	- освещенность дворов и улиц
	24,4%
	40,1%

	
	- уборка и вывоз мусора
	34,4%
	39,5%

	2.
	Медицинское обслуживание
	60,5%
	66,4%

	3.
	Высокие цены и их рост
	61,6%
	73,3%

	4.
	Безработица
	56,9%
	65,7%

	5.
	Преступность
	44,1%
	45,1%

	6.
	Алкоголизм, наркомания
	52,4%
	52,8%

	7.
	Проблемы досуга
	23,8%
	29,3%

	8.
	Другие (напишите)
	0,5%
	5,3


6. Как Вы оцениваете работу жилищно-коммунальных служб? (дайте ответ по каждой строке):

	№
	Сфера ЖКХ
	положительно
	отрицательно
	затрудняюсь ответить

	1.
	Теплоснабжение 
	67,2%
	63,3%
	13,7%
	23%
	19,1%
	13,7%

	2.
	Водоснабжение 
	78,8%
	82,8%
	7,1%
	7,8%
	14,1%
	9,4%

	3.
	Электроснабжение 
	83,1%
	82,1%
	6,2%
	8,6%
	10,7%
	9,3%

	4.
	Газоснабжение 
	78,1%
	76,4%
	10,5%
	13,6%
	11,4%
	10%

	5.
	Содержание жилья
	46%
	36,4%
	30,6%
	32,7%
	23,4%
	30,9%

	6.
	Благоустройство 
	42,4%
	36,9%
	30,6%
	34%
	27%
	29,1%


7. По Вашему мнению, работа по благоустройству города:
	1. 
	улучшилась 
	51,5%
	45,2%

	2. 
	ухудшилась 
	10,2%
	11,9%

	3. 
	не изменилась 
	38,3%
	42,9%


8. Устраивает ли Вас качество предоставляемых медицинских услуг?

	1.  
	устраивает
	25,2%
	20,7%

	2. 
	не устраивает
	57,6%
	58,5%

	3. 
	затрудняюсь ответить
	17,2%
	20,8%


9. Как Вы оцениваете работу служб социальной защиты?

	1. 
	положительно
	60,8%
	54,4%

	2. 
	отрицательно
	9,7%
	12,3%

	3. 
	затрудняюсь ответить
	29,5%
	33,3%


10. Устраивает ли Вас качество дошкольного образования?
	1. 
	устраивает
	52,7%
	46%

	2. 
	не устраивает
	14,4%
	15,1%

	3. 
	затрудняюсь ответить
	32,9%
	38,9%


11. Устраивает ли Вас качество общего образования?

	1. 
	устраивает
	47%
	47,6%

	2. 
	не устраивает
	20,9%
	19,5%

	3. 
	затрудняюсь ответить
	32,1%
	32,9%


12. Как Вы оцениваете работу учреждений культуры городского округа?

	1. 
	положительно
	62,9%
	56,1%

	2. 
	отрицательно
	8,5%
	15,1%

	3. 
	затрудняюсь ответить
	28,6%
	28,8


13. Как Вы оцениваете работу спортивных учреждений городского округа?

	1. 
	положительно
	57,9%
	61,1%

	2. 
	отрицательно
	11,5%
	10,4%

	3. 
	затрудняюсь ответить
	30,6%
	28,5%


14. Как Вы оцениваете деятельность правоохранительных органов?

	1. 
	положительно
	32,6%
	20,2%

	2. 
	отрицательно
	27,7%
	38,4%

	3. 
	затрудняюсь ответить
	39,7%
	41,4%


15. В каких сферах жизни за последние год-два ситуация в нашем городе изменилась? (дайте ответ по каждому пункту)

	№ 
	
	к лучшему
	к худшему
	без изменений

	1. 
	Материальное положение населения
	23,8%
	10,2%
	33,4%
	61,4%
	42,8%
	28,4%

	2. 
	Безопасность в городе
	13,2%
	10,8%
	17,7%
	36,5%
	69,1%
	52,7%

	3. 
	В пенсионном и социальном обслуживании  
	45%
	28,8%
	8%
	27,6%
	47%
	43,6%

	4. 
	В медицинском обслуживании
	17%
	16,8%
	39,7%
	23,8%
	43,3%
	59,4%

	5. 
	Ситуация с жильем
	31,7%
	15,8%
	21%
	33,1%
	47,3%
	51,1%

	6. 
	Ситуация с занятостью населения 
	10,7%
	9,9%
	30,1%
	45,3%
	59,2%
	44,8%

	7. 
	В работе общественного транспорта 
	19%
	9,4%
	15%
	56,2%
	66%
	34,4%

	8. 
	В торговле
	40%
	38,4%
	9%
	13,2%
	51%
	48,4%

	9. 
	В бытовом обслуживании
	20,1%
	12,1
	12%
	42,5%
	67,9%
	45,4%


16. Что, на Ваш взгляд, необходимо сделать администрации городского округа, чтобы успешнее решать городские проблемы? (выберете 2-3 варианта ответа)

	№
	Действия администрации
	
	

	1.
	Поддержка развития производства, улучшение делового климата, формирование инвестиционной привлекательности
	63,8%
	92,5%

	2.
	Поддержка малого и среднего бизнеса
	28,8%
	23,6%

	3.
	Обеспечение общественной безопасности
	33,4%
	33,5%

	4.
	Обеспечение экологической безопасности 
	22,5%
	19,3%

	5.
	Решение проблем учащихся и молодежи
	55,8%
	42,1%

	6. 
	Ваш вариант
	0,6%
	0,2%


17. Кого чаще всего Вы вините за трудности, с которыми Вам приходится сталкиваться в повседневной жизни?

	1. 
	федеральные власти
	34,8%
	39,3%

	2. 
	областные власти
	24%
	24,8%

	3. 
	городские власти
	37,8%
	47,8%

	4. 
	самих себя
	10,1%
	8,6%

	5. 
	никого не виню
	19,6%
	16,5%

	6. 
	у меня нет трудностей
	5,8%
	3,5%


18. Устраивает ли Вас работа местных СМИ («Похвистневский вестник», ТВ-9)?

	1. 
	Да
	75,4%
	70,3%

	2. 
	Нет
	20%
	28,2%

	3. 
	Другое мнение (напишите)
	4,6%
	1,5%


19. Должны ли, на Ваш взгляд, горожане участвовать на общественных началах в мероприятиях по благоустройству города, в добровольной дружине и т.п.?

	1. 
	Да
	72,4%
	77,8%

	2. 
	Нет
	24,8%
	21,5%

	3. 
	Другое мнение (напишите)
	2,8%
	0,7%


Ответьте, пожалуйста, на несколько вопросов о себе:
21. Ваш возраст:
	1. 
	18 – 24
	7,9%
	8,3%

	2. 
	25 – 39
	34,6%
	30,7%

	3. 
	40 – 55
	34,3%
	34%

	4. 
	55 - 65
	14,2%
	20,5%

	5
	свыше 65
	9%
	6,5%


22. Ваш средний ежемесячный доход

	1. 
	Менее 3000 рублей
	4,4%
	10%

	2. 
	3000-5000 рублей
	13,6%
	28,7%

	3. 
	5000-10 000 рублей
	42%
	41,4%

	4. 
	10 000-15000 рублей
	23,3%
	13,6%

	5. 
	15 000 -20 000 рублей
	11,7%
	4,2%

	6. 
	Более 20 000 рублей
	5%
	2,1%


23. Ваше образование:

	1. 
	начальное, неполное среднее
	4%
	5,6%

	2. 
	среднее
	14%
	14,8%

	3. 
	Среднее специальное, среднее профессиональное
	48,5%
	47,5%

	4. 
	высшее
	33,5%
	32,1%


24. Ваш род занятий:

	1. 
	Промышленность
	8,2%
	12,3%

	2. 
	Здравоохранение
	7,7%
	15,4%

	3. 
	Образование
	16,4%
	10,2%

	4. 
	Транспорт, связь
	6,8%
	5,7%

	5. 
	Строительство
	3,2%
	2,8%

	6. 
	Торговля, предпринимательство, бытовые услуги
	9,5%
	7,6%

	7. 
	Культура
	3%
	3,8%

	8. 
	Правоохранительные органы
	4,1%
	1,4%

	9. 
	Служащий
	11,3%
	11,2%

	10. 
	Пенсионер
	13,3%
	14,8%

	11. 
	Студент
	2,8%
	2,4%

	12. 
	Безработный
	3,7%
	3,2%

	13. 
	Другое
	10%
	9,2%


2

