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O BHeceHHH H3MeHeHH# B AIMHHHCTPaTHBHbII

perjaMeHT NMPeAoCTABJICHUS] MyHHIHNIAJIbLHOM

ycayrd «lIpexocraBieHne MyHHIMIAJIBHOTO HMYIIECTBA

B apeH/y», yTBep:KAeHHbIH HOCTAHOBJIEHHEM AXMHHHCTPAIMH

ropoackoro oxkpyra IloxsucrueBo Camapckoii 061acTu
ot 22.03.2016 Ne 411

B mensax mnoBBINIEHHsS KadecTBa NpPENOCTABICHHS MYHHIHUNAIBHEIX YCIYT H
NIPUBEACHUsT HOPMAaTHBHO-IIPABOBOrO aKTa B COOTBETCTBHE C JEHCTBYIOIIHM
3aKOHOJATENBCTBOM, AIMHUHUCTpaIM TOpoAcKoro okpyra IToxBHCTHEBO

HOCTAHOBJSAET:

1.BHecTM B AIMHHUCTPAaTUBHBIA  perjlaMeHT [0 IPeJOCTaBICHHIO
MyHUINaneHOM ycimyru «llpemocraBneHre MyHHLIMNAIBHOTO HMYIIECTBA B
apeHny», yTBepXI€HHBIM IlocTaHOBIEHMEM AIMHHHCTpallUMl TOPOACKOTO OKpyra
IToxsuctHeBO 22.03.2016 Ne 411, cienyiomiye n3MEHEHHS

1.1. Paszen 5 u3/10XXUTH B CleAyOLIEH peaaKIliy:

«5. J[locyneOHoe (BHecyaeOHOe) o0O0KaJOBaHHE 3asIBHTE/IEM
pemieHHi H jedicTBHH (0Oe3peiicTBHA) OpraHa, MNpedOCTABJISIOMIETO
MYHHIHNIAJBHYIO YCIYry,  JOJKHOCTHOIO JHna oprasa,
NPeAOCTABIAIOIIEr0 MYHHIHNAJBHYIO YCIYry, JU00 MYHHIHOAJILHOIO
CJIyKallero, MHOropyHKIIHOHAJIBLHOT O HeHTpa, paboTHHKA
MHOTOQYHKIHOHAJILHOTO IEHTPA



5.1. 3asBuTenn HMeOT mpaBo Ha oGxanoBaHWe meiicTBuii (Ge3meiicTBH)
Oprana, NPeJOCTaBIAIOMIEr0 MyHHIHMIAIBHYIO YCIIYTY, HOKHOCTHOTO NI OpraHa,
NPEROCTABILIOIEr0 MyHHULMIIAIBHYIO YCIYTy, TH00 MyHULHIAIGHOTO CIIyKAIETo,
MHOFO(bYHKIII/IOHa:IIBIjIOf‘O LeHTpa, pabOTHHKA MHOTO()YHKIHOHAIGHOrO LEHTPa, 2
TalOKe  OpraHW3alMi, OCYIECTBIMIOIMX (YHKIMH 10  IPEAOCTABICHHUIO
MYHHIMIAIBHBIX YCIYT, UM UX paOOTHHKOB.

5.2. 3asBHTENs HMMEET NMpPaBO Ha IMONyYeHHE HHPOPMAIUM M JOKYMEHTOB,
He0OXOAMMBIX JUIsl 0OOCHOBAHHS M PACCMOTPEHMS KATOOEL.

5.3. OcHoBanweM /i1 Hadana NpoUeAypHl xocyae6Horo (BHecymeGHOro)
00XaOBaHUS SABIISETCS MOCTYIUIEHHE XKAIOOE! OT 3aSBHTEIA.

5.4. 3agBuTeENp MOXKET OGPAaTHTHCA C Xajloboi B TOM YHCIe B CIEAYIOMIAX
CITy4asx: -

1) HapymeHHme cpoka perucTpalldd 3alpoca O  IPeJOCTaBICHHU
MYHHULUAIBHON YCIyTH;

2) HapyIlleHHe CpoKa NPeNOCTaBIeHUs MyHHUIIUIAIBHON YCIIyTH;

3) TpeboBaHMe y 3adBHTENsA [JOKYMEHTOB, HE MPEAyCMOTPEHHBIX
HOPMaTMBHEIMM IIpaBOBBIMH akTaMH Poccuiickoit ®enepaiiui, HOpPMATHBHBEIMU
NpaBOBBIMM aKTaMH cyOBpekToB Poccumiickoit ®epmepauuu, MyHHIHIAILHBIMH
[paBOBBIMH aKTaMH JUIA IIPeIOCTaBICHUS MyHUIIUIIAIBHOM yCITyTH;

4) oTka3 B npHeMe JOKYMEHTOB, NpeJOCTaBIEHHE KOTOPEIX NPELYCMOTPEHO
HOPMAaTUBHBIMM HPaBOBBIMH akTaMu Poccuiickoit PDenepaiiuy, HOPMaTHBHBIMH
IPaBOBEIMH aKTaMHM CyOBEKTOB " Poccuiickoii ®denepauuy, MyHHLUUNAIBHBIMU
TIIPaBOBBIMH aKTaMH A NPeJIOCTaBIECHAs MyHULMITAILHOA YCIIYTH, Y 3aABHTEN;

5) oTka3 B preLLOCTaBneHnn MYHHUIUNATBHOM YCIIYTH, €CJIH OCHOBaHMs OTKaza
He MIPEXYCMOTPEHH! (eiepalIbHBIMU 3aKOHAMH U IIPUHATEIMH B COOTBETCTBUH C HUMHM
MHBIMH HOPMaTHBHBIMHU NpaBOBBIMH akTamMu Poccuiickoii @enepaiyu, 3aKkoOHaMH U
HWHBIMM HOPDMaTHBHBIMHM IPaBOBBHIMH akTaMHu cyOnekToB Poccuiickoit ®epeparum,
MYHUIUNIAJIbHBIMU IIPaBOBHIMH aKTaMH;

6) 3aTpeboBaHMe C 3asABHTENS NPH MPEAOCTABIEHHH MYHHLIHIAIBHON YCIyTH
IUIaTEl, HE IPeIyCMOTPEHHOH HOpPMATHBHBIMH IPAaBOBBIMH aKTaMH PoccHiickoit
Qenepauyy, HOPMAaTHBHEIMH IIPaBOBHIMH aKTaMH CyOBEKTOB Poccuiickoi

d)ez[epalmn, MYHHIIUIIaJIBHBIMH IIPaBOBEIMH aKTaMH,



7) oTka3 opraHa, IpENOCTABISIOLIETO  MYHMIHNANBHYIO  YCIYTY,
AO/DKHOCTHOTO JIMI]a OpraHa, MPeAOCTaBIAIONEro MYHHLHUNAIBGHYIO YCIyTy,
MHOTOGYHKIIHOHANLHOTO LEHTpPa, paGOTHHKa MHOrO(YHKIMOHATEHOTO IHEHTpAa B
HCIPABJICHUH NONYMIEHHBIX WMH OINIEYaTOK M OMIMOOK B BEIJAHHBIX B PE3YJBTAaTe
NPENOCTAaBICHA MYHHIHMIAIBHOM yCIYyrH JOKyMeHTax Ju00 HapylleHHe
YCTaHOBJIEHHOTO CPOKa TaKHUX HCIIPaBJICHMIL;

8) HapymieHWe CpoKa MM MOpSAKAa BBEJaYM JOKYMEHTOB IO pe3ylbTaTaM
IPeJIOCTaBIICHHS FOCYJapCTBEHHON HWIM MyHULUTIAIBLHOMN yCIIyTH;

9) mpHOCTaHOBNEHHE NPEJOCTAaBIECHHA MYHHIUNAILHOW YCIYTH, eciu
OCHOBaHMs IPHOCTAHOBJIECHHSA HE MpPENYCMOTPEHBI (elepalbHbBIMM 3aKOHAMH M
NPHHATBIMH B COOTBETCTBMH C HMMHM HHBIMH HOPMAaTHBHBIMH IIPaBOBHIMHM aKTaMM
Poccuiickoit ®enepanuy, 3aKOHAMH M MHEIMH HOPMATHBHEIMH ITPAaBOBBIMH aKTaMH
cy6nexroB Poccmiickoit @enepanun, MYHHLHIIAIBHBIMU [IPaBOBBEIMHU aKTaMH.

5.5. XKamoba momaercs B IMCBMEHHOM (opMe Ha GyMaXXHOM HOCHTEINE, B
3JIEKTPOHHOM Qopme B oOpraH, " HPENOCTABIAIOIMA MYHWIMIAIBHYIO yCIYTY,
MHOrOQYHKI[HOHAIBHBIH IIEHTP OpraH MECTHOIO CaMOYIpABJIEHHs MyOIuYHO-
IpaBOBOrO 00pasoBaHWs, SBIMIOIMICA YdYpeAUTENeM MHOTOQYHKIMOHAIEHOTO
neHTpa (Jamee - ydpeAuTeNb MHOrOGYHKIMOHAIBHOTO ueHTpa). JKano6sl Ha
pemeHus M JedcTBusA (6e3smeiicTBUE) PYKOBOAMTENS OpraHa, MpeNOCTaBISIONIETO
MYHHULHUNAIBHYIO YCIIYTy, MOJAIOTCA B BBIIECTOSIIMHA OpraH (MpH €ro HaJW4YHH)
nu6o B Clly4ae ero OTCYTCTBHS pacCMaTPHBAIOTCS HEIIOCPEACTBEHHO PYKOBOIUTENIEM
OpraHa, NpeAOCTaBIIOINEI0 MYHHUIMIANBHYIO yciyry. JKanoObl Ha pelleHwHs u
neiicteus (GesneiicTBHe) pabOTHHKa MHOTOQYHKIHOHAIBHOTO IEHTPAa IMOAAIOTCS
PYKOBOAHTEMO 3TOT0 MHOTOQYHKIHMOHAJIHHOrO LEHTpa. JKanoObl Ha pelleHus u
neiicTeus (6Ge3nelicTBUE) MHOTOGYHKIHOHAIBHOTO LEHTPA IOJAIOTCS YYPEMUTENIO
MHOTO()YHKI[MOHAIPHOTO IIEHTPa WM JOJDKHOCTHOMY JIMIY, YINOJHOMOYEHHOMY
HOPMaTHBHEIM TIPAaBOBEIM aKToM cy6hexTa Poccuiickoil ®enepanun.

5.6. JKanoba =Ha pemeHus u gelictBus  (OesmeiicTBHe) oprawa,
NPENOCTaBIIOIEr0 MyHULHMIANBHYIO YCIyTy, JOIKHOCTHOTO JIMIA OpraHa,
NPEeJOCTaBIAIOIIEr0 MYHHIMIIANBHYIO YCIYTy, MYHHLIMIIAIBHOTO CIYXallero,
PYKOBOIHTENSA OpraHa, IpeJOCTaBIAIOIEr0 MyHHUIHIIAIBHYIO YCIYTY, MOXET GBITH

HalpapjieHa 10 II0YTe, Yepe3 MHOTO(YHKIIMOHANBHBIH LEHTpP, ¢ HCHOIb30BAHHEM



HH(bopMaupmHHo-TeJ_IeKommyHnKauHOHHoﬁ cetn "HHTepHeT", oduimansHoro caiira
OpraHa, MpeJOCTaRIAIOIErO MYHHUIIMOAIBHYIO  YCIYTY, €IHUHOrO | nopTana
FOCyAapCTBEHHbIX M MYHHIMIAIBHBIX YCIYr JHOO pPErMOHAIBHOTO IIOpTANa
TOCYZapCTBEHHBIX W MYHMIMNANBHBIX YCIIYT, a TaKXe MOXeT ObITh NMpHHATA MpH
TAYHOM TpueMme 3asBurens. XKanoba Ha pemenms u neiictsus (GesnelicTBue)
MHOTOQYHKIMOHANTEHOTO IEHTpa, paGOTHHKA MHOTO(GYHKLHOHAILHOTO LEeHTpa
MOXeT OBITb HampaBjieHa II0 IIOYTe, C HCNONB30BaHHEM HH(OPMALHOHHO-
TEJICKOMMYHHKAaLIMOHHOM CeTH "HuTepHeT", o(pHLIHATBHOrO caiita
MHOTOQYHKLMOHANBHOTO ~ LEHTpa, €AMHOTO IIOpTala TOCYJapCTBEHHBIX U
MyHMIMNAIBHBIX YCIYyr JMOO PpETHOHANBLHOTO IOpTala TOCYAAapCTBEHHBIX U
MyHHLHUNIANBHBIX YCIYT, a TaKXe MOXET OBITh NpPUHATA NPH JIMYHOM MpHEME
3agBUTEIIA.

5.7. OcobeHHOCTH MOJIa4M W PacCMOTPEHMS HKalo0 Ha pelleHHs M AeHCTBHSA
(Ge3neiicTBHE) OpPraHOB MECTHOTO CaMOYNpABJIEHHS M HX MODKHOCTHBIX JIHII,
MYHULMIANBHBIX CIYXallluX, a TaKkke Ha pelleHus U AeiicTBHsA (Oe3meiicTBHE)
MHOrOQYHKUHMOHAILHOTO LEHTpa, Pa0OTHHKOB MHOTO(YHKUHOHAIBHOTO HEHTpa
YCTaHaBIIMBAIOTCA COOTBETCTBEHHO HOPMAaTHBHLIMM IPAaBOBBIMH aKTaMH CyOBEKTOB
Poccuiickoii @enepanyy 1 MyHHLUNIAIBHBIMY TIPABOBEIMY aKTaMH.

5.8. XKanoba nomxkHa comepxars:

1) HauMeHOBaHWE OpraHa, NPENOCTABIIONIET0 MYHHUMIAIBHYIO YCIyTY,
JOIDKHOCTHOTO JIMIla OpraHa, MPeAOCTABJIONEr0 MyHHIUIAILHYIO YCIyry, JTHOO
MYHHLHOAIBHOrO CIIyKalllero, MHOTO(yHKIIMOHAIBHOTO LEHTpa, €r0 PYKOBOIAMTEILSI
H (W1n) paGoTHHKA peleHus u feiicTBus (6e31eiCTBIE) KOTOPEIX 00XKAIyIOTCS;

2) daMunmio, UMs, OTYECTBO (TOCEAHEe - IPH HAJIMYMHK), CBEJICHHSI O MECTE
XHTEIBCTBA 3adBUTENA - (PU3UYECKOTro JINIA JTHOO HAUMEHOBAHKE, CBEEHHA O MECTE
HaxOXXHCHUA 3asiBUTENd - IOPUAMYECKOTO JMIla, a Talkke HoMep (HOMepa)
KOHTaKTHOrO TejleoHa, afpec (afpeca) 3IMEKTPOHHOM MOYTHL (TP HAIHWYHH) U
TIIOYTOBBIH aJpec, 0 KOTOPEIM JOJDKEH OBITE HANPABJICH OTBET 3asBHTEINIO;

3) cBenenus 06 o6xamyeMBIX pelIeHUIX U AeiicTBHAX (Ge3mefcTBHM) opraHa,
IPeOCTABIIAIOIEr0  MyHHLMITANBHYIO YCIYry, HOJDKHOCTHOrO JIMIAa OpraHa,
npep;ocmsnmomefo MYHHIMIAIBHYIO YCIYTy, JIH00 MYHHLMIAIBHOTO CIIyXKallero,

MHOro()yHKIIHOHAIBHOTO IIEHTpa, paboTHIKa MHOrOGYHKUHOHAILHOTO LIEHTPA;



4) NOBOJBL, HA OCHOBAHHH KOTODBIX 3asBHTENb HE COIJIACEH C pEelIeHHEM H
neictBueM (GeszelicTBeM) opraHa, MPEAOCTABISIONIETO MyHHIUNAIBHYIO YCIYTY,
NODKHOCTHOTO JIHIIA OpraHa, NPeAOCTAaBJSIONEro MyHHIMIAIBHYIO YCIyry, 1u60
MYHHIUNAIBHOTO  CIIyXKaIllero, MHOTOQYHKIMOHAJIIBHOTO IIEHTpa, pabOTHHKA
MHOTOQYHKIIMOHAIPHOTO LEHTpa, 3asBHTEIEM MOTYT OBITH l'Ipe,Z[CTaBJIeHiSI
JOKyMEHTSI (IIpY HAIUYUH), HOATBEPIKAQIOLINE JOBOIBI 3aIBUTEN, IH60 X KOIIHH.

5.9. Kanoba, mocTymuBmas B OpraH HPeNOCTAaBJIAIOIIANA MyHHIHIATLHYIO
YCIYry, MHOTOQYHKIHOHANBHEIH ILIEHTP, YYPEAHTENIO MHOrOGYHKUHUOHATEHOTO
LEHTPa, JIM60 BHIIIECTOAIMH OpraH (IPH ero HAIHYHH), TIOJIEKUT PACCMOTPEHHIO B
Te4eHHe IATHAAUATH paboumx [HeH CO [HSA ee pEruCTpalud, a B Clydae
00aJloBaHMsA OTKa3a OpraHa, NPeJOCTaBIIOUIEr0 MYHHIMIAIBHYIO YCIyIy,
MHOro()yHKIMOHAJIBHOrO LEHTpa, B IpHeMe AOKYMEHTOB Y 3asABHTENA JIUOO B
HCIpaBJIEHUH JOINYILIEHHBIX ONEYaTOK M OMMOOK WIM B CiIydae 00XKaJlOBaHHA
HapyIleHUs YCTaHOBJIEHHOT'O CpoKa TAaKHUX HCIpaBieHMI - B TeUeHHE MATH pabodymx
IHEH co JHA ee perucTpalLyH.

5.10. Ilo pe3ympTaTaM pacCMOTpPEHHS XKaJOOBI IPUHUMAETCS OJHO U3
CJIIEAYIOIUX PELLICHUH:

xanoba yHOBIETBOPSETCA, ‘B TOM 4YHclie B (opMe OTMEHBl NPHUHATOTO
pelleHus, HCIpaBlIeHUs MAOMYIIEHHBIX OINEeYaTOK M OMmHUOOK B BBIJAHHBIX B
pesyJibTaTe NpPEeAOCTaBICHHS MYHHUHUIIAIBHONR YCIyrH JOKyMEHTaX, BO3Bpara
3a4BUTENIO JIEHEXHBIX CpEACTB, B3UMaHHE KOTOPHIX HE IPEeAyCMOTPEHO
HOPMAaTUBHBIMH IIpaBOBHIMH akTamH Poccuiickoit ®enmepannu, HOPMAaTHBHBIMU
IIpaBOBHIMH akTaMH CcyOBekToB Poccuiickoit dDexpepanui, MyHHLMIAIbHBIMU
IIPaBOBBIMM aKTaMH;

B YJIOBJIETBOPEHHUH Kall0ObI OTKa3hIBAETCA.

5.11. He nozaHee aHA, CIEAYIOLIEro 3a AHEM IPUHATUS PEIICHUS, 3asIBUTENIO B
HUCbMEHHOH (opMe U 10 JKeJTaHHIO 3aABUTENA B SJIEKTPOHHOH (hopMe HanpasiseTcs
MOTHBHPOBaHHBIH OTBET O pesynLTéTax PacCMOTpPEHHS KaJIOOBL.

5.12. B ciydae ycTaHOBJEHHMA B XOA€ WM IO pe3ylbTaTaM pPacCMOTPEHUS
XKaJoOBI an3HéKdB cocTaBa aJIMHUHHCTPAaTHBHOTO npaBOHapymeﬁm WIH

NPECTYIUICHUA MOOJDKHOCTHOC JIUILO, paﬁoTHI/IK, HaOCJICHHBIC ITOTHOMOYHAMH IIO



PaccMOTPEHHIO Kao® HE3aMEMIUTENFHO HAaNpaBIAOT WUMEIOIIMECS MaTepHanbl B

OpraHsl IIPOKypaTyphL.»

2. Ony6nvkoBaTh HacTosIIee IOCTAHOBIEHHEe B rasere «IloXBHCTHEBCKHiA
BECTHHK» M DPasMECTUTh Ha OQHLIHUANBHOM caiite AIMHUHHCTPAUMH TOPOICKOrO
OKpyTa. o
3. HacTosilllee IOCTAHOBIEHHE BCTYTIAeT B CHIIy CO JHS €ro OIyOINKOBaHMS.

4 KoHTpONIb 32 HCNOJHEHHEM HACTOSIIEr0 IMOCTAHOBJIEHHS BO3JIOXHTHL Ha
3aMeCTHTENA I J1aBBl TOpPOJICKOro OKpyra 1o SKOHOMHKE M (HHAHCAM, pyKOBOJUTEIS
Yupasinenus no s3xkoHomuke U ¢punancam C.H. I'epacumudeny.

I'maBa ropoackoro okpyra C.1II. IlonoB

P.H Kypammms 21277



