Cawmapcxoii ofnactu
NOCTAHOBREHUE
o 08.06. 201F w 653

(0] BHECEHHMH H3MEHeHMH B
AAMHHHCTPaTHBHBIH perjaMeHT o
NPEAOCTABJIEHHIO MYHHIHIAJIbHO#

yeayra «Oxa3aHHe KOHCYJLTAIHOHHBIX
yCIyr cy0beKTaM Majioro H CpPeaHero
NpPEeANPHHAMATEJIbLCTBA», YTBEPKICHHBI
HOCTAHOBJIEHHEM AIMMHHECTpaIHH
ropoackoro oxpyra IloxBHCTHeBO OT
01.03.2016 Ne 299

B cootBercTBUE ¢ PepepanbHeIMH 3akoHamMH oT 27.07.2010 Ne 210-®3
«O6 opraHu3allMM OpPENOCTABIEHHS TOCYNAPCTBEHHBIX M MYHHIMNAILHBIX
YCIIyI», BO HCIIOJIHEHHE PacCHOpsDKeHH AJMHUHHCTpanud ot 14.05.2018 Nel130-p,
pyKoBoACTBYsACh CT.23 YcraBa ropojickoro okpyra IloxsuctHeBo CaMapckoii

obnacTu, AIMHHHCTpaLUA TOPOACKOro okpyra IToXBHCTHEBO

IIOCTAHOBJISAET:

1. BHecTH W3MeHeHMA B AJMHHHCTPAaTHBHEIM periaMeHT 1o
NPENOCTaBIEHHIO MyHULMIIATEHOR yCiryrn «OKa3aHHe KOHCYJIBTAIIHOHHBIX YCIIYT
CyObeKTaM MaJoro H CpegHero NnpeANpHHUMATELCTBAY, yTBepmeHHHi
IIOCT@HOBJICHHEM AJMHMHHUCTpallMd TOPOACKOrOo OKpyra IIOXBHCTHEBO OT
01.03.2016 Ne 299, uznoxus pasnen 5 B ClieAyIOWEH peaaKIyu:

«5. locyne6Hoe (BHecy1eGHOE) 06:Ka/10BaHMe 3asiBATEIEM
pemieHni H qedcrBuii (Oe3neiicTBus) opraua,
NPeAOCTABJIAIOMIEr0 MyYNHIHIAJILHYIO YCJIYIY, A0JKHOCTHOIO



JIHIa OPraHa, NPeJOCTABIAIOMEro MyHHIHIAILHYIO YCIYTy,
JH60 MyHHIHIIAJBHOTO CJIYKALIETo.

5.1. 3asBUTENH HMEIOT MpaBo Ha OGXKalOBaHHe JelicTBHil (Ge3neicTBs)
opraHa, IIPEAOCTaBIIOMIET0 MYHHIMIAIBHYIO YCIYTY, AOJDKHOCTHOTO JIHIA
OpraHa, IPENOCTaBIIONIET0 MYHHIMNAIBHYIO YCIYTY, JHO0 MyHHLMNAIGHOTO
CITy>)Xamiero.

5.2. 3asBUTeNb HMEET NPaBO Ha NONyYeHHe MHPOPMALMM M JOKYMEHTOB,
HeOOXOMMMEIX IJIs 0OOOCHOBAaHHS H PACCMOTPEHHS KAIOOHL.

5.3. OcHoBanueM i Hayaja NPOLERYPHl AocyneGHoro (BHeCyae6GHOro)
00XaT0BaHUA SBISETCS NOCTYIUIEHHE XaI06kI OT 3aBHTEA.

5.4. 3asBUTEND MOXET OOPAaTHTBCA C XKanoGOi B TOM YHCIE B CIEAYIOMHX
ClIyvasx:

1) HapymieHMe Cpoka pErhcTpaliM 3ampoca O IpeJOCTaBIeHHH
MYHHIUITAJIEHOA YCIIYTH;

2) HapyIIeHHe CpOKa IIpeJOCTaBIEeHHS MYHHUIMIIAIBLHON YCIyTH;

3) TtpeboBaHMe y 3ajgBHTENI MNOKYMEHTOB, HE IpEXYCMOTPEHHBIX
HOpPMaTHBHBIMH NpaBOBEIMM akTaMM Poccuiickoit ®enepanun, HOpMaTHBHBIMH
NpaBOBHIMU aKTaMM CyObexToB Poccuiickoift ®emepauuu, MyHMITMNAIBHBIMH
IIPaBOBBIMH aKTaMH JUIsl IPENOCTaBICHAA MyHUIMIIAIBHON YCIIyTH;

4) oTKa3 B pHEME JOKYMEHTOB, IIPEAOCTABICHHE KOTOPEIX HPEIyCMOTPEHO
HOpDMAaTHBHEIMH INpaBOBEIMHM akTamHM Poccuiickoit ®enmeparm, HopMaTnBHLIMH
NPaBOBHIMH aKTaMu CyOnekToB Poccuiickoit denepauuu, MyHHIHNAILHBEIMA
NPaBOBBIMH aKTaMH JUIst IIPEAOCTaBICHH] MyHULMITANLHOM YCIIYTH, Y 3asBUTEJIS,;

5) oTka3 B IpeNOCTaBJI€HHH MYHHLMIAIbHOM YCIYIrH, €CIM OCHOBaHHA
OTKa3a He MpPeAyCMOTPEHbl (QeAepalbHBIMH 3aKOHAMH M INPHHATEIMEA B
COOTBETCTBHH C HHMH HHBEIMHM HODMAaTHBHBIMH NpPaBOBEIMH akTaMH Poccuiickoi
®eneparyy, 3aKOHAMH ¥ MHBIMH HOPMATHBHBIMH IIPaBOBBIMH aKTaMH CyGBEKTOB
Poccuiickoii Penepaimy, MyHHIHNIAIBHBIMA IIPABOBEIMH aKTaMH;

6) 3zarpeboBaHME C 3asfBHTENd NpPH NPEAOCTABIECHMH MYHHIHMIAIBHOMH

YCIyFH IUIaThl, He IpPEeXyCMOTPEHHOM HOPMATHBHEIMH IIPABOBBIMH aKTAMH




Poccuiickoit ®enepal, HOPMaTHBHBIMM IIPaBOBBIMM aKTAMH CyOBEKTOB
Poccuiickoit ®enepanuy, MyHHOUIATGHEIMA IIPAaBOBEIMA aKTaMH,

7) oTka3 opraHa, TNPENOCTABIAIOMET0 MyHHUHMNATLHYIO  YCIYIY,
AOJDKHOCTHOTO JIMIIa OpraHa, MPENOCTARNISIONEr0 MYHHUMIATIBHYIO YCIYry B
HCHIPABICHHH JOMYIICHHBIX UMM OI€YaTOK H OLIMOOK B BBIJAHHBIX B PE3YJbTaTE
NpEJOCTAaBICHHS MYHMIMIAIBHOA YCIOyr# JOKyMeHTax Jmubo HapylieHHe
YCTaHOBJICHHOTO CPOKa TaKHWX HCIPABIICHHI;

8) HapylIeHHe CpOKa HIIM MOpSAAKa BHLAYH JOKYMEHTOB IIO Pe3yiIbTaTaM
NPEAOCTaBICHHSA FOCYAaPCTBEHHON HIM MyHUITHNIAIGHOM YCIIyTH;

9) mnpHOCTaHOBIIEHHE MPEJOCTaBIEHHA MYHHIMIATEHOM ycﬁym, eCIId
OCHOBaHMsI NPHOCTAHOBJICHHA HE MpPEAYCMOTpeHHI (pefepalbHBIMH 3aKOHAMH H
IPHHATEIMHA B COOTBETCTBHH C HMMH WHBIMH HOPMAaTHBHBIMH MPaBOBBLIMH aKTaMH
Poccuiickot ®enepanyu, 3aKOHaMH ¥ HHBIMH HOPMaTHBHEIMH [IPABOBBIMH aKTaMH
cybwextoB Poccuiickoii ®enepaniu, MyHHIMNIATSHEIME IPABOBEIMH aKTaMH. |

5.5. Xamoba nopaercss B MHCEMEHHOM (opMe Ha GyMakHOM HOCHTeEle, B
3IEKTPOHHOH (opMe B OpraH, NPEeNOCTABIAIOIMA MYHHLUHUNATLHYIO YCIYTY.
Kanobs Ha pemeHHS H IelCTBHAS (6e3netictBHe) pYKOBOOMTENS OpraHa,
IPEeAOCTABIIAIOIIEr0 MyHHIMNIAIBHYIO YCIYTy, IIOAAIOTCA B BBIMIECTOAIIHA OpraH
(npn  ero Hanuuuu) au60 B CIyd4ae ero OTCYTCTBHS pPacCMaTpHBAIOTCA
HEHOCPEACTBEHHO PYKOBOJMTENIEM OpraHa, NPeAOCTaBIIAIOUIEr0 MyHHIMIAIBHYIO
yCIYTY.

5.6. Xamo6a na pemeHus u JelictBus  (OespeiicTBue) oprasa,
NPEeNOCTABIAIOIIET0 MYHHIMIIANBHYIO YCIYTy, HOJDKHOCTHOIO JIMI@ OpraHa,
IPEAOCTABIISIOIEr0 MyHHMUMIIANBHYIO YCIYTY, MYHHIHMIAJIBHOTO CIIYXallEero,
PYKOBOZHTENA OpraHa, MPEeIOCTAaBIIAIOIIEr0 MyHUIUNAJIBHYIO YCIIYTY, MOXET OBITH
HalpaBJieHa 1o o4re, c HCTONB30BaHUEM HHpOPMaIHOHHO-
TeJIeKOMMYHHKaUMOHHOK ceTH "HHTepHer", o¢HIManrbHOro caiita oprasa,
HpefOCTaBIIIOIIETO MYHHIHIIATEHYIO yCIIyTYy, €AHHOTO noprana
rOCYAapCTBEHHEIX H MYHHIMIAIBHBEIX YCIYT MO0 PpPErHOHaNBHOTO IOpTaia
rOCYAapCTBEHHBIX H MYHHIMIAIBHBIX YCIYT, a TakXKe MOXET ObITh MPUHATA IPH

JIMYHOM IMPHCME 3asABHUTCIIA.




5.7. OcobeHHOCTH MOKAaYM U PaCCMOTPEHUS Kanob Ha PeIIeHHs U AeHCTBHA
(GespeiicTBHE) OpPraHOB MECTHOrO CaMOYMNIPaBJICHAS M HX MOJDKHOCTHBIX JIMII,
MYHMIHIAIBHEIX CIIYXAIlHX YCTaHABJIMBAIOTCI COOTBETCTBEHHO HopMaTHBHLIMH
TIpaBOBEIMA aKTaMH CyObekToB Poccmiickolf MDemepalmy H MyHALENATHHEIME
IIPaBOBHIMH aKTaMH.

5.8. Xanoba nomxHa COOEepXKaTh:

1) HauMeHOBaHHe opraHa, IpPeXOCTABISIOMIETO MYHHIHIAIBHYIO YCIIYTy,
AOIDKHOCTHOTO JIMIa OpraHa, MPENOCTABISIOWETO MYHHIMIIANBHYIO YCIYTY, TH60
MYHHIMOATLHOTO  CI[YXXAIIero pelneHns H HedcTBusa (GesgelcTBHE) KOTOPHIX
obxanyrorcs;

2) pammmimo, uMs, 0TYECTBO (OCIENHEE - IIPH HAJIMYHM), CBEAECHHS O MECTe
KUTENbCTBA 3ajABHTENS - (QU3MYECKOro NMUA JMGO HauMMEeHOBAHHWE, CBEIEHHS O
MECTE HaXOMICHHA 3asBUTENA - IOPHAMYECKOro JIMIA, a TAloKe HOMep (HoMepa)
KOHTaKTHOTO Tele(oHa, anpec (agpeca) 3EKTPOHHON MOYTHI (pu HaM4YMK) U
TIOYTOBEIH a/Ipec, 10 KOTOPEIM JOIDKEH GBITh HANPABJIEH OTBET 3asBHTEIIO;

3) cBeneHMsA 00 OGXalyeMBIX PEIICHHSX W AEHCTBHIX (6e3neiicTBim)
OpraHa, MHpPeJOCTaBIIOMEr0 MYHHULMIAIBHYIO YCIyry, NODKHOCTHOTO JIAIA
OpraHa, HpeNOCTaBILIOMWIEr0 MyHHIHIANIBHYIO YCIYTy, JTHGO MyHHUMIATBHOTO
CIIY>XaLIEero;

4) nOBOEL, HA OCHOBAHUH KOTOPHIX 3aABUTENh HE COIIACEH C pelIeHHeM U
meficrBieM  (OespmelicTBHEM) oOpraHa, INpPEROCTABIAIOMIErO MYHHIMIIATBHYIO
yCIyry, HMOJDKHOCTHOrO JMIA OpraHa, NpeOCTABIMIONIEr0 MyHHMIMIAIBHYIO
ycmyry. 3asBHTENEM MOTYT GBITh IIPEICTaBNEHB JOKYMEHTEI (mpu  HaHYHM),
IIOATBEPXKIAIOIIME JOBOAKI 3asIBHTEIS, THO0 HX KOIIHH.

5.9. KanoGa, mocTynuBIas B OpraH HpeOCTABIIAIOMIMI MYHHIHIIATHHYIO
YCIyTy, TH00 BHILECTOANMH opraH (IPH €ro HANMYHH), TIOAJIEKHT paCCMOTpeﬁmo
B TEYCHHE IATHANUATH pabo4Yux OHeH CO JHA ee PErHCTpaluH, a B cily4yae
00XaoBaHHA OTKa3a OpraHa, NPELOCTABISIOMIETO MYHHUHMIOAILHYIO YCIYTy B
pueMe TOKYMEHTOB Y 3aiBHTEINA MO0 B MCIIPAaBICHUH JOIYIIEHHRIX ONEYaTOK M
OIMOOK WM B CTy4ae 0GXKAIOBAHHA HAPYHICHHS YCTAHOBJIECHHOIO CpOKa TaKux

HCTIPABNICHHH - B TeUCHHE IIATH paGouHX AHEH CO JHS ee PerHCTpaLyH.



5.10. Ilo pesynbraTaM pacCMOTpeHHS *ano6hl HPHHUMAETCS ONHO U3
CIENYIOIUX PeLICHU:

Kanoba yNOBJETBOPAETCA, B TOM 4YHCiEe B ()OpME OTMEHHI IIPUHATOTO
PeUICHA, HCIPABICHAS NOMYMICHHEIX ONEYaTOK M OMHMGOK B BHAZHHEIX B
pesylbTare IpeJOCTABICHHS MYHHIMNAIBHON YCHYTH NOKYMEHTaX, BO3BpaTa
3ABUTENIO JEHEXHBIX CPEICTB, B3MMAaHME KOTOPHIX He MPELYCMOTPEHO
HOPMAaTHBHBIMH MPaBOBBIMH akTaMd Poccuiickoii ®enepannu, HOpMaTHBHBIME
NpaBOBEIMM akTaMH Cy6wekToB Poccuiickoit Mepepanun, MyHHIMIANBHEIMH
IIPaBOBBIMH aKTaMH;

B YIOBIIETBOPEHHH Kal00Bl OTKa3hIBACTCS.

5.11. He mnosngsee nus, ciefyiomero 3a JHEM MpPHHATHA PpeIICHHS,
3aj4BUTEMIO B NMHCPMEHHOH (OPMe H MO JKENaHHIO 3asfBUTENs B 3JIEKTPOHHOM
GopMe HampaBiseTCs MOTHBHPOBAHHEIN OTBET O pe3yNBTATax paccMOTpeHus
XKaJoOkI.

5.12. B ciy4ae ycTaHOBIIEHHA B XOf€ WM IIO pe3yJbTaTaM paccMOTpeHus
KanoGbl INPU3HAKOB COCTAaBAa a[MHHHCTDATHBHOTO TPABOHAPYIIEHHS WK
NPECTYIUICHUS JOJDKHOCTHOE JIMLO, paOOTHHK, HAJIEJICHHBIC MOTHOMOYHAMH IIO
PacCMOTPEHHMIO XKalo0 He3aMeUTHTENLHO HANPaBISIOT UMEIOMMECS MaTepHas! B
OpraHsI IPOKYpaTyphL». \

2. Ony6nukoBaTh HacTosILIee MOCTaHOBIEHHE B rasere «IIOXBHCTHEBCKHMIL
BECTHHK» M Pa3MECTHTh Ha OQHUHMANBHOM caiiTe AIMHHHCTPalMiH I'OPOICKOTO
okpyra IToxsuctHeBO B cetu «MuTepHETY.

3. KoHTpone 3a HCIIONHEHHEM HACTOSAIIErO MMOCTAHOBJIEHHMS BO3JIOXKHTH Ha

3aMecTuress [ naBel ropoAackoro oOkxKpyra 1II0 3KOHOMHKE H (l)HHaHQaM

I'epacumuueBy C.H.
I'naBa ropozckoro okpyra C.II. ITorroB

A.U.Tpyxonuna 28538



