AQMNHNCTPAUNS
FroPOACKOro OKPYTA

foxsuctHeso
Cawmapckoit o6nactu

NOCTAHOBNEHUE
or OA.0F 291 ne F290

[0 BHECCHHH H3MeHeHHMIi B
AIMHHHCTPATHBHBIIA perjiaMeHT no
NpPeJOCTABJICHHI0 MYHHUHIAJIbHOH yCIyru
«H3meHeHHe (pacTop:xenne) AOroBopa
COUHAJIBLHOIO HAaHMa JKHJIOr0 NOMEIICHHS

MYHHIHOAJbLHOrO #HJIOTO donnay,
YTBepKAeHHbIH NOCTAHOBJICHHEM
AIMHHHCTPALHH rOpOACKOro oKpyra

IHoxBucTHeBO OT 30.03.2016 Ne 449

B cootBercTBUE ¢ DenepanbHEIM 3ak0oHOM OT 27.07.2010 Ne 210-®3 «O6
OpraHu3alli{ NPEAOCTABICHHIA TOCYAapCTBEHHBIX H MYHHIMOAIBHEIX YCIYr», BO
HCIIONHCHHE PaclOpsKeHMA AaMuHMcTpamu oT  14.05.2018 Ne 130-p,
PYKOBOACTBYACh CT. 23 VcTaBa ropoiackoro okpyra IToXBHCTHEBO caMapcKoit
0611acTH, aIMHHHCTPALIUA TOPOACKOro OKpyra [IoXBHCTHEBO

IHIOCTAHOBJISIET:

1. Buectm wu3MeHeHHs B AIMUHHCTPAaTHBHBIA  periaMeHT 1o
TIIPEAOCTABICHHIO MyHULMIIATBHOH yciyrH «FI3sMeHeHue (pacTOpKeHHE) A0roBopa
COLMATLHOrO HalMa >XHIIOTO NOMEIIEHHS MyHHIUIIAIBHOTO IKHJIOTO ¢bonpman,
YTBEPXIECHHBIH  IOCTAHOBNIEHHEM  AJMHHHCTDAaMH  TFOPOICKOLO OKpyra
IloxsuctHeBo ot 30.03.2016 No 449, wu3nOXUB pasgen 5 B ciexyromei
penaKIum:

«5. HdocynebHoe (BHecyneOHOE) 06Ka/I0BaHHE 3asBHTEIEM
pemeHmii H aeHcTBHi (OespeticTBHn) opraHa,
NpeAOCTaBJISAIONIEr0 MYHHIMOAJIBHYIO YCIYIY, JOJKHOCTHOIO
JIMIa OpraHa, NPeAOCTABJAIONIEr0 MYyHHIHNAJbHYIO YCIYry,



JH00 MYHHUHNAJBLHOIO CJIY’KAIEro, a Tak:Ke OpPraHH3anMii,
OCYIEeCTBIAIOUHX (pyHKIHH no NPeAOCTABJIEHHIO
MYHHUHIAJBHBIX YCIYT, HJIM HX paGOTHHKOB

5.1. 3agBUTENH HMMEIOT MpaBO Ha OGXKAIOBaHWE NEHCTBHI (6esneticTBus)
OpraHa, IpeJOCTaBIAIOIIEr0 MYyHHIMIAIBHYIO YCIYTy, JOJNKHOCTHOTO JIMIA
OpraHa, IpeIOCTaBILIIOMEr0 MyHHIMNAIBHYIO YCIYTY, JHOO MYHHIMIIATEHOTO
CITy>KaIero. '

5.2. 3ajABATENb MMEET NMpPaBO Ha MONydYeHWe UHGOPMALMM M JOKYMEHTOB,
HEOOXOMUMBIX JUi 0OOCHOBaHHS M PACCMOTPEHHS JKAIOOBL.

5.3. OcHoBaHWeM i Havala Npoueypsl NoCyAeGHOro (BHeCyHeGHOro)
00XKaI0BaHHU ABIIAETCS MOCTYIUIEHHE KaT00bl OT 3asBUTEN.

5.4. 3as1BUTENL MOXET OOPAaTHTBCA C JKaI0GON B TOM HHCIE B CHEIYIOMMX
Cllydasx:

1) HapylleHWe CpoKa perucTpauM 3ampoca o HpeNOCTABICHHH
MYHHIHIIAIBHON YCIIyTH;

2) HapyIIeHHe CPOKa NPENOCTAaBIECHHA MyHULHUIIANLHOM YCIyTH;

3) TpeGoBanme y 3ajBHTENS JOKYMEHTOB, He IPELyCMOTPEHHBIX
HOPMAaTUBHBIMM TPaBOBBIMH akTaMH Poccuiickoii Penepaumud, HOpMaTHBHBIMH
NpaBoOBEIMH aKTaMu Cy6bexToB Poccumiickoit ®enepauuu, MyHHIHIATEHBIME
NPaBOBEIMH aKTaMH IS IIPEAOCTABICHU MyHHIUNIAIBHOM YCIIyTH;

4) OTKa3 B IpUeMe JOKYMEHTOB, NPEOCTABICHHE KOTOPEIX MPELyCMOTPEHO
HOPMaTHBHBIMHM NPaBOBBIMH akTamu Poccuiickoit ®enepanuu, HOPMAaTHBHBEIMH
IpaBOBBIMH aKTaMu CyOwexToB Poccmiickoif ®Denepanum, MyHHOHITATEHBEIME
NpaBOBBIMM aKTaMH JULA HPEJIOCTABIEHHS MyHULIUNIAILHOM YCIIyTH, y 3asBHUTENS,;

5) OTKa3 B NPENOCTaBIEHHH MyHHUMOAIBHOM YCIYTH, €CIH OCHOBAHHSA
OTKa3a HE MPENYCMOTPEHBl (eNepalbHBIMH 32KOHAMH W MpPHHATHIMH B
COOTBETCTBHH C HUMH WHBIMH HOPMAaTHBHBIMH IIPaBOBEIMHM aKTaMH Poccuiickoif
Dezepanuy, 3aKOHAMH M HHBIMH HOPMATHBHBIMH IIPaBOBEIMH aKTAMH CyOBeKTOB
Poccuiickoi Qeneparuy, MyHHLIUNANBHEIME IPaBOBEIMU aKTAMH;,

6) sarpeGoBaHMe C 3asBHTeNs NPU NpPEOCTABICHMH MyHULMMATLHOH
YCIYTd IUIATBl, HE NPENYyCMOTPEHHOW HOPMAaTHBHEIMH IIPaBOBLIMH aKTaMH
Poccuiickoii @enepanuy, HOPMAaTHBHBIMH IIPAaBOBBIMH aKTAMH Cy6BEKTOB
Poccuiickoit @enepanui, MyHALMNATHEIME TIPABOBEIMU aKTAMH,

7) oTka3 opraHa, NpeJOCTABIAIONIETO MYHHLIHMNAIBHYIO  YCIYTY,
AOIDKHOCTHOTO JIMIA OpPraHa, NMPEAOCTABIAIOMIETO MYHHIMIAIBHYIO YCIYIy B
MCIIPaBJICHUH JOMYIIEHHBIX MMH ONEYaTOK M OIMMOOK B BEIAAHHBEIX B Pe3yIbTaTe
NpEAOCTABICHN MYHHUIMNAILHOH yCIyrd JOKyMEHTaxX Ju0O0 HapylleHHe
YCTaHOBJICHHOTO CPOKa TaKUX HUCIIPaBJICHHIA;

8) HapylleHHe CPOKa HIIM NODSAKA BEIIAYH JOKYMEHTOB MO pe3ynbTaTtamMm
NpeNOCTaBICHUA IOCY JapCTBEHHON WJIH MyHHIMIAIBHOM YCIIyTH;

9) NpHOCTAaHOBIEHHe IIPEOCTABICHHA MYHHUANATLHOMN YCIYTH, €ClH
OCHOBaHMS NPHOCTAHOBICHHSA HE MPEXYCMOTPEHB (pefepalbHBIMH 3aKOHAMH H
TIPUHATBEIME B COOTBETCTBHH ¢ HUMHM MHBIMH HOPMATHBHBEIMH IIPaBOBBIMH aKTaMH



Poccuiickoii Depepamun, 3aKoHaAME ¥ HHBIME HOPMaTHUBHBIMH IIPaBOBBIMH aKTaMH
cybnextoB Poccuiickoii ®enepanuu, MYHHUMTIAJIBHBIMY NIPaBOBBIMY aKTaMH.

5.5. Xanoba momaercs B mMCHMEHHOMH ¢opme Ha GyMakHOM HOCHTENe, B
DNIEKTPOHHOH (opMe B Opram, HpeNOCTABISIOMIHIL MYHHLHMIAIBHYIO YCIYTYy.
JKanob6pl Ha pelieHHs U gefcTBHA (GesmetictBue) pykoBomuTens oprana,
TIPEAOCTABIIOEr0 MyHUUMNIATIEHYIO YCIYTY, NOAIOTCA B BEIIECTOSIMI Opran
(mpr ero mHammumu) w60 B ciaydae ero OTCYTCTBHA PaccMaTpUBAIOTCA
HETIOCPE/ICTBEHHO PYKOBOJWTENEM OpraHa, IPEOCTARIAIOMET0 MyHHIIATBHYIO
ycyry.

5.6. JXKamoba Ha pemeHMs u  JeHCTBHS (6e3melicTBue) oprana,
TIPEZIOCTABIIAIOEr0 MyHULHMNANEHYIO YCIyTy, NOJDKHOCTHONO JIMIA OpraHa,
TIPEAOCTABILAIOMEr0  MyHHULUNANBHYIO YCIYTy, MyHHLMIAILHOTO CIIyXallero,
PYKOBOIMTE/IA OpraHa, NpeAOoCTaBIIOLIET0 MyHHIUIIANBHYIO YCIyTy, MOXET OBITh
HallpaBlICHa II0 MOYTe, 9€PE3 MHOTOQYHKIMOHANBHBIA LEHTp, C MCIIOME30BAHHEM
HH(POPMAIHOHHO-TENIEKOMMYHHUKALMOHHON  CeTH «HTepHET», OQUIMATBEHOrO
calita opraHa, NPEIOCTABIAIOLIETO MyHHIHIATHHYIO YCIYyry, €IUHOTO IOpTajia
TOCYNApCTBCHHEIX M MYHHLMIANBHBIX YCIYT 1HOO perHoHalBHOro mopTana
TOCYZNAPCTBCHHBIX M MYyHHLMIATLHEIX YCIYT, @ Talkke MOXET GBITh IpHHATA TIPH
JHYHOM IpUEME 3aABUTEIIA.

5.7. OcoGeHHOCTH TTOfaYU U pacCMOTPEHHS KaNob Ha peIleHHs U JeHCTBHSA
(Ge3neiicTBHE) OpraHOB MECTHOIO CaMOYNpaBJICHUA M MX JO/DKHOCTHEIX JIMII,
MYHUIMIAIBHEIX CITY)KAIIUX, yCTaHABIUBAIOTCA COOTBETCTBEHHO HOPMATHBHBIMH
IIPAaBOBBIMH aKTaMH CyOBeKToB Poccuiickoii Denepallii ¥ MyHMIUIATGHBIME
IIPaBOBBIMHU aKTaMH.

5.8. Kanoba nomxHa comepxars:

1) HanMeHOBaHMe opraHa, NpeOCTAaBIAIOMETO MYHHULMIIANBHYIO YCHYTY,
AOJDKHOCTHOrO JIHIA OpraHa, NPeJOCTaBIMIONEr0 MyHHIUIATBHYIO YCIYTY, IH60
MYHULMTIANBLHOrO  CIIyXKAIlero, pelueHus M AeHcTBus (GesmeiicTeue) KOTOPBIX
00XaNyroTCS;

2) damunmIo, UMsL, OTYECTBO (IIOCIENHEE - IIPH HATHYHUH), CBEACHUA O MECTE
KUTEIECTBA 3ajBUTEN - (QU3UYECKOro JHL@A TM60 HAMMEHOBAHHE, CBENEHHS O
MECTC HaXOXICHHA 3ajABUTENA - IOPHAUIECKOTO JIMIA, a TakkKe HOMEp (HOMepa)
KOHTAaKTHOro Tenedona, anpec (agpeca) 3NMeKTPOHHON MOYTHI (npu HayM4YMM) ©
TIOYTOBBIH aJIpec, 10 KOTOPEIM JOJDKEH GBITh HATIPABIEH OTBET 3asBUTEIIO;

3) cBeneHus 06 OGXKalyeMBIX pelICHHSX H NEHCTBHSX (6e3neiicTBHM)
OpraHa, MpeoCTABIIOMET0 MYHHUMOATEHYIO YCIYTy, IODKHOCTHOTO JIHLA
OpraHa, IpeROCTABIAIOMEr0 MyHHIHNANBHYIO YCIyry, JHGO MYHHIUNIAJIBHOTO
CIIy>KaIllero;

4) ROBOMBI, HA OCHOBAaHHH KOTOPBIX 3aSBHTENb HE COLNACEH C pelLleHHeM |
nefictBueM  (OespeiictBueM) oprama, NPENOCTABNIAIOIIEr0  MYyHHUMIANEHYIO
yCIyry, AOIKHOCTHOTO JIMIA OpraHa, MPEeNOCTABISIONIETO MYHHIHUIIATEHYIO
ycuyry, 1nuG0 MYHMIMIIANBHOTO CIY)XAIUero, 3asBHTEIEM MOryT OHITH

IIPEACTaBNIEHE! NOKYMEHTEI (TIPH HAIMYMH), MOATBEPXKAAIOIIHE JOBOABI 3asBHTEIIA,
OO UX KOMMH.



5.9. Xanoba, IIOCTYIIUBIIAsA B OPrad IpeJoCTaBIISIOLIHIA MYHHIUNIATIBHYIO
YCIyry, 1160 BEIIECTOSIIHAI Opran (TIpu €ro HaTMYKMH), TOAIEKUT PacCMOTPEHHUIO
B TCYCHME MNATHAAUATH pabouyux mgHeit co mus ee PETHCTpaUMH, a B Ciiy4ae
00XaoBaHHA OTKa3a Oprama, IIpEROCTABIAIOMIEr0 MyHULMIANLHYIO YCIyTy, B
TIPHEME IOKYMEHTOB Yy 3asBUTENA MO0 B HCIPaBICHUH JOMYIIEHHBIX OIEYaTOK U
OIIMOOK MM B Cydae OGKAIOBAHHS HapyIIEHHs YCTaHOBIEHHOTO CPOKAa TaKUX
HCTIPABJICHHH - B TeYeHHe IIATH paboumX AHEl co IHST ee perucTpanyH.

5.10. Ilo pesynpraram PacCMOTPEHMA KajloOBl NPHHHMAETCAd ONHO M3
CICRYIOLIMX pEeIICHHI:

Xkanoba yNnoBIETBOPAETCA, B TOM YHCIE B GopMe OTMeHBI HpHHATOrO
PCHICHUSA, WCOPABICHUA MAONYIIEHHBIX ONEYAaTOK M OLIHGOK B BBIJaHHBIX B
Pe3yJibTaTe NPENOCTABICHHS MYyHHUHMNAIBHOH YCIyTH AOKyMEHTaX, BO3BpaTa
SUBUTEIO  NCHEXHBIX CPEACTB, B3UMAHHE KOTODHIX He IIPEyCMOTPEHO
HOPMAaTHBHBIMH NpaBOBEIMH akTamu Poccuiickoit ®enepanuy, HOPMaTHBHBEIMH
[IPaBOBBIMU  aKTaMH CyOBEKTOB Poccuiickoii Depepanumy, MYHULIUNATBHBIMH
NIPaBOBBIMH aKTaMH;

B YNOBJIETBOPEHHH >KaJIOOBI OTKA3bIBAETCS.

5.11. He mnosanee nm1, CICAYIOIIETO 3a JHEM IpPHHATUA peEIlCHHUS,
SaIBHTCII0 B ITHCBMEHHOW (opMe W IO JKeNaHHIO 3aIBUTENS B 3JIEKTPOHHO#
dopMe Hampasmsercs MOTHBUDOBAHHEI OTBET O pe3yJbTaTax pPaccMOTpeHuUs
XaJOOkL.

5.12. B cmydae ycTaHOBNEHUS B Xofe HIM IO pe3ynbTaTaM pacCMOTpPEHHS
XKaJIoOBl IPH3HAKOB COCTaBa 4IMUHACTPaTHBHOIO IIPABOHAPYIICHUS WM
TIPECTYILICHUA NOJDKHOCTHOE JIMLO, PaGOTHHK, HafeleHHbIEe MOJTHOMOYHSME IIO
PaCCMOTPEHHIO KaJI00 HE3aMEUIUTENHHO HATPABIISIOT HMEIOIIMECS] MaTepUaiEsl B
OpraHbl NPOKYpaTypEI».

2. Ony6muKoBaTh HaCTOMAIEE OCTAHOBIIEHHE B raseTe «IloxBUCTHEBCKHMIt
BECTHUK» M Pa3MECTUTh Ha OPHUIMAILHOM CaiiTe B CeTH «HMHTepHET

3. KoHTpons 3a HchonneHueM HacCTOSAINETO NMOCTaHOBJIEHHS BO3JIOXKHTH Ha
3amectuTens I'nmaBel  ropoackoro OKpyra,  pyKoBoIMTeNd Amnmapara
Anmunucrparmu Tapacoy MLA.

M.o. 'naBoI ropoackoro OoKpyra | H. H. Bazaés

I H. Boromasos 25812



