AOMNHNCTPAUNA
roPOaCKOro OKPYTA

MNoxsuctHeBo
Camapckoit o6nactu

MOCTAHOBJIEHME
oT /?09{»39/00 Ne 7&?

O BHeceHMH HM3MEHEHHH B AJMHHHCTPATHBHbLIH
perjiaMeHT N0 NPeAOCTABJIEHHI0 MYHHIHNAJIbLHOH
yeiayra «Paccmorpenne xano06 morpedOuTeseii mo
BONPOCaM, peryjHpyeMbiM 3aKOHOAATEJIbCTBOM O
3alIMTe MNpaB NOTpeOHTeleH», YTBepKIACHHLIH
NOCTAHOBJIEHHEM AJMHHHCTPAllHH TOPOACKOro
okpyra IloxsucrHeBo ot 01.04.2016 Ne 462

B cootBerctBuM ¢ ®PenepanbHbIM 3akoHOM OT 27.07.2010 Ne 210-®P3 «O6
OpraHU3allMH IPEJOCTaBIeHHs TOCYNAPCTBEHHBIX M MYHHUIMIANBHBIX YCIYT», BO
HCIOJIHEHHE paclopsDkeHHs ApaMuHHCTpammu oT 14.05.2018 Ne 130-p,
PYKOBOACTBYsiCh CT. 23 YcraBa ropoackoro okpyra IloxsuctHeBo Camapckoit
o6J1acTH, aIMHHUCTpaLUsA ropoAckoro okpyra IToxsuctHeBO

IOCTAHOBJISIET:

1. BHectm wu3MeHeHMSs B  AJMHHHUCTDATUBHBIA  perjlaMeHT  IIO
IIPEIOCTABICHHIO MYHHUIMNANLHON yciayrn «PaccMoTrpeHue xanob norpedurenei
II0 BONPOCaM, PEryIMpyeMBIM 3aKOHOAATENLCTBOM O 3alUTE IpaB MOTpeOuTeNnei»
YTBEPXKACHHBIA  IIOCTAHOBICHHEM  AIMHHHCTpallid TOPOACKOrO  OKpyra
IMoxsucTtHEBO OT 01.04.2016. Ne 462, M37105KKMB pa3fel S5 B ClIEAYIOMEN peaaKIHH:

«5. [Hdocyne6Hoe (BHecyaeGHOe) 00kajioBaHHe 3asiBHTEJIEM
peleHuii H AeHcTBHH (Oe3neiicTBHA) oprana,
OPeAOCTABJAIONEr0 MYHHUHMNAJBHYIO YCIYTYy, XOJAKHOCTHOIrO
JIHIA OPraHa, NpPeAOCTABJIAIONIEr0 MYyHHIHIAJBHYIO YCJIYTY,
JH00 MYHMIMIAJILHOTO CIYXKAIlero, MHOro()yHKIHOHAJILHOTO
UeHTpa, paboTHHKA MHOroyHKIHOHAJILHOrO HEHTPA, 2 TAKKE
OpraHH3alHii, OCYIIECTBAS IOIIHX pyHKUHH no
NPeOoCTaBJICHHIO MyHHIHIIAJBHBIX YCJIYT, HJIH HX PACOTHHKOB



5.1. 3agBUTENM HMMEIOT IPaBO Ha OOXKalTOBaHHE NEHCTBHH (6e3neiicTBYA)
OpraHa, MNpPEeJOCTABIMIOMEr0 MyHHLMIAILHYIO YCIYTy, HNOJKHOCTHOrO JIHIa
opraHa, MpeIOCTABILIIOMIEr0 MyHHUIHIIAIBHYIO YCIYTY, au60 MYHHIUNAILHOIO
CITy>XaIlIero. ‘

5.2. 3agBHTENH MMEET IPABO HA IONydYeHHe MHGOpMAlUK U JOKYMCHTOB,
HeOOXOIUMEIX U OOOCHOBAHHS M PACCMOTPEHHS KaNoObL.

5.3. OcHOBaHMEM Ui Hayala mporeaypsl AocyaeGHoro (BHecyneGHOro)
00XaOBaHM ABIAETCA MOCTYIUICHHE XKaJo0bl OT 3aABUTEIIA.

5.4. 3asBHUTENIh MOXET OOpaTUTHCA C XKanoOOH B TOM YHCIE B CIHEAYIOMIAX
CITydasx:

1) HapylleHHe CpOKa pETMCTpalldM 3ampoca O MPeAOCTaBICHHH
MYHULIMNIATBHOH YCITyTH;

2) HapylIeHre CPOoKa NPeIOCTABICHIA MyHUIMIIAIBHOH YCIIYTH;

3) TpeboBaHMEe Yy 3ajgBUTENA JOKYMEHTOB, HE IIPEXyCMOTPEHHBIX
HOPMAaTHBHEIMH NpPaBOBBIMH akTamH Poccuiickoit ®epmepaliyd, HOPMaTHBHBHIMU
NpaBOBEIMH akTaMH cy6sekToB Poccuiickod @enepauuy, MyHHIHNAIBHBIMHA
IPaBOBEIMH aKTaMH UL TIPEAOCTABICHHA MyHHIMIIAILHOH YCITyTH;

4) oTKa3 B MpHeMe JOKyMEHTOB, IpeJoCTaBeHre KOTOPEIX MPEeTyCMOTPEHO
HOPMATHUBHEIMH TIPaBOBBIMH akTaMu Poccuiickoit ®epepauny, HOPMaTHBHEIMH
NpaBoOBBIMH aKkTaMH CyObekToB Poccuiickoif @epepanuy, MyHHIHNAILHEIMH
NPaBOBEIMU aKTaMH JUIS TIPEAOCTABICHH MyHHLMIIAILHOM YCIYTH, Y 3asBUTEI,

5) oTka3 B IpPEAOCTABICHHH MYHHMIMIIAIBHOW YCIYTH, €CIH OCHOBaHMs
OTKa3a He IpPeNyCMOTpEHBl ¢enepalbHBIMA 3aKOHAaMH M INPHHATBIMH B
COOTBETCTBHM C HMMM HMHBEIMH HOPMATHBHBIMHM NPaBOBBIMM aKTaMM PoccuiiCkoi
®ezepanyy, 3aKOHAMHM ¥ MHBIMM HODMAaTHBHBIMH IIPaBOBEIMH aKTaMM CyOBEKTOB
Poccuiickoit ®enepaiyy, MyHULUIIAIEHBIMU IPaBOBBIMH aKTaMH,

6) 3arpeGoBaHMe C 3asBUTENd IpPH NPETOCTABICHHM MYHHLHMIIAILHOM
yCIyrd IUIaThl, He IpPeAyCMOTPEHHOH HOPMATMBHBIMH IPaBOBHIMH aKTaMH
Poccuiickoit ®efepalid, HOPMATHBHBIMH IIPaBOBBIMH aKTaMH CyOBEKTOB
Poccwuiickoit ®enepanyy, MyHHIMIIAIBHEIMY IIPABOBEIMH aKTaMH;

7) oTKa3 opraHa, NpedOCTAB/IOIIET0 MYHHIMIAIBHYIO  YCIyTy,
JO/DKHOCTHOTO JIMI[a OpraHa, NpelOCTaBIAIOIIEr0o MYyHHIMNAIBHYIO YCIYTy B
HCTIPABJICHUM JOINYLICHHBIX HMH ONEYaToOK M OIMOOK B BBIJAHHEIX B PE3yJbTare
NpENOCTABICHH MYHHMIMNAIBHON YCIYrH MJOKyMeHTax 100 HapylIeHHE
YCTaHOBJIEHHOTO CPOKa TaKUX HUCIpaBJICHUN;

8) HapylIeHHe CpOKa HJIK MOpsAKa BbIAAYH JOKYMEHTOB IO pe3yJbTaTaM
IIPeOCTaBIEHUA roCyAapCTBEHHOH WM MyHHLIMIIAIBHON YCIIyIH;

9) IpPUOCTAaHOBIECHHE IMPENOCTABICHUA MYHHIMIAILHON YCIYTH, €CIH
OCHOBaHMs TPHOCTAHOBJICHUS HE IPEXyCMOTPEHBI (pellepalbHBIMH 3aKOHaMH H
NPHUHATEIMH B COOTBETCTBUY C HUMHM MHBIMH HOPMATHBHBIMU IIPaBOBBIMH aKTaMH
Poccuiickoit ®enepanyy, 3aKkOHaMH ¥ HHBIMH HOPMAaTHUBHBIMY [TPaBOBEIMH aKTaMH
cyopektoB Poccutickoit @enepaiyn, MyHULMATLHEIMA IPaBOBEIMU aKTaMH.

5.5. Xano6a mogaercs B MMCbMEHHO#H (opme Ha GymaKkHOM HOCHTENE, B
9JIEKTPOHHOH ¢(opMe B OpraH, NPeIOCTaBIAIOIIMA MYHHLUIAIBHYIO YCIYTY.
XKanobsl Ha pemeHus U JeiictBua (Oe3pmeiicTBue) pPYKOBOAMTENS OpraHa,



MPEOCTABILIOIEr0 MyHULIMIIAIIBHYIO YCIIYTY, IIOAAIOTCS B BHILIECTOSLIMN Opras
(mpu ero Hanmuuu) TGO B Ciydae €ro OTCYTCTBUS pacCMaTPHBAIOTCA
HETIOCPEICTBEHHO PYKOBOJMTENIEM OPraHa, IPeJOCTABISIOIIEr0 MyHHIHIATLHYIO
yemyry.

5.6. Jamoba mHa pemeHus u jeiictsua  (GesmeiicTBHe) opraxa,
NPENOCTABILIOMEr0 MYHHIMIAIBHYIO YCIYTy, HJOIDKHOCTHOTO IIMIA OpraHa,
NPENOCTAB/IIOINEr0 MYHHLMIAIBHYIO YCIYTy, MYHMIMIQIBHOIO CIIyXKaIlero,
PYKOBOZIUTEIIA OpraHa, MpeOCTaBIIAIOMEro MyHHIUIIAIBHYIO YCIYTY, MOXET OBITh
HalpaB/eHa 10 MOYTe, Yepe3 MHOTOQYHKIMOHANBHEIA LEHTP, ¢ HCTOJIb30BaHAEM
MH(OPMALMOHHO-TEIEKOMMYHHUKALAOHHOH ceTH «MHTepHET», OQHIHMATEHOrO
CaliTa opraHa, NPeJOCTABISIONIEr0 MyHHLIHMIAILHYIO YCIYTy, €AHHOTO IOpTala
FOCYyJapCTBEHHBIX M MYHHLUHUNAIBHEIX YCIYr JHOO PpErHOHaIbHOrO IOpTaia
TOCYNapCTBEHHEIX M MYHHIMIIAIBHBIX YCIYT, a TakKe MOXeT GBITh NPHHATA IPH
JMYHOM IpHEME 3asiBUTEIIS. |

5.7. OCOGEHHOCTH IO/Ia4H H PACCMOTPEHHU ano6 Ha PelIeH:s ¥ AeHCTBHS
(GesneiicTBre) OpraHOB MECTHOIO CAMOYNpAaBJEHHS M HX JODKHOCTHEIX JIHII,
MYHAUMIATGHBIX CTyXallUX, YCTaHABIMBAIOTCA COOTBETCTBEHHO HOPMAaTHBHBIMU
IpaBOBEIMM akTaMH CyObekToB Poccuiickoit ®enepauuy W MyHHLHNATLHEIMA
NPaBOBBIMH aKTaMH.

5.8. XKanoba momxHa comepxars:

1) HauMeHOBaHHe OpraHa, MPENOCTABIIOMIET0 MyHHIHIAIBHYIO ycuIyry,
AOIXHOCTHOTO JIMLA OPraHa, NPeAOCTaB/AIOMIETr0 MyHHIUIATIBHYIO YCIyTy, TH60
MYHHUIHUMAIBHOrO CIyXalllero, pelleHus W aeHcTBHA (Ge3meiiCTBHE) KOTOPHIX
obxanyroTes;

2) dpamunmro, uMi, 0TUECTBO (MOCTEHEE - IPH HAJIM4MH), CBEACHHA O MECTE
KUTENbCTBA 3aABUTENS - (QU3MYECKOro JHLA JIM6O HaMMEHOBAHHE, CBEACHHS O
MECTE HAXOXNCHHUA 3asBUTENIA - IOPUAMYECKOro JIMIA, a TaKkKe HOMep (HoMmepa)
KOHTaKTHOro TenedoHa, anpec (anpeca) SIEKTPOHHOR MOYTH (IpH HaJIAYHH) H
TIOYTOBEIH afpec, 110 KOTOPBIM JOJDKEH GBITh HaNpPaBIIeH OTBET 3asBHTENTIO;

3) cBemeHua o6 oO0XalyeMBIX peIIEHHIX W HeHCTBHAX (6e3peiicTBinM)
OpraHa, IPeAOCTABIAIOMIEr0 MYHHUMIAIBHYIO YCIYTy, HOJDKHOCTHOTO JIHMIA
OpTaHa, MPENOCTABJIAIOMIEI0 MYHHUHMNAILHYIO YCIYry, JM60 MYHHIHIAILHOTO
CITyKaIero; |

4) ROBOABI, HA OCHOBAHHH KOTOPHIX 3asBUTENb HE COTIIACEH C pelleHneM U
neiictBueM (GesneHCTBHEM) OpraHa, IpeJOCTABISIONIETO MYHHLIUNAIEHYIO
YCIYTY, HOIDKHOCTHOTO JMIa OpraHa, MNPEJOCTABISIOIIEr0 MyHHIHMIIAIBHYIO
yciuyry, Jsmub0 MyHMIHIIANBHOTO — CIYKAIIEero, 3asBUTENIEM MOryT OBITH
TPE/ICTABICHBI IOKYMEHTH!I (IPH HAIMYHH), IOATBEPKAAIONIKE JOBO/HI 3asBUTENS,
1160 HX KOIHH.

5.9. )anoba, mocTynuBImas B OpraH IpenOCTABISIOMIHIA MYHHLUNAIBHYIO
YCIYTY, THOO BBILIECTOSIIHI OpraH (IPH €ro HaJ MYHH), IOATEKHT PaccCMOTPEHHUIO
B TeYCHHE IATHAANATH PabovMX AHEH CO JHA ee DEerHcTpallHH, a B Clydae
00XaNloBaHHs OTKa3a OpraHa, IPENOCTABIAIOMIEr0 MYHHIMIAIBHYIO YCIYTY, B
IpHEMe TOKYMEHTOB y 3asABUTeINs IO B HCIPABICHUU JOMYEHHBIX OMEYaTOK H



OIIHOOK WIH B Cllyuae 0GXKAIOBAaHHS HAPYIIEHHA YCTAHOBIEHHOTO CpPOKa TaKux
HMCIIPABJICHHH - B TeYEHHe [IATH paGodmX JHEl Co IHS ee perHCTpaLyHy.

5.10. Tlo pesynbTaTaM pacCMOTpEHHSA KaIOOBI MIPHHUMAETCA OAHO M3
CIIEAYIOLINX PEIICHHMIA:

XKanoba yHOBIETBOPSETCS, B TOM YHCIE€ B (DOPME OTMEHEI IIPHHATOTO
PCLICHUA, HCHPaBICHUA IOMYHICHHBIX ONEYAaTOK H OINIMOOK B BBIAAHHBIX B
Pe3yibTaTe NpPENOCTAaBICHHA MyHHLHNAILHOH YCIYrH IOKyMEHTaX, BO3BpaTa
3aJBHTCIIIO [CHEXHBIX CPEJICTB, B3MMaHHE KOTOPHIX HE MPELYCMOTPEHO
HOPMaTHBHBIMM NpPaBOBBIMH akTaMu Poccuiickolt Peneparun, HOPMAaTHBHBIMH
IIPaBOBEIMH aKTaMH CcyObeKToB Poccuiickoit Qenepanyy, MyHHIMIAIBHEIMH
IIPaBOBLIMH aKTaMH; ;

B YIOBJIETBOPEHHH XaJIOOBI OTKAa3ELIBAETCA.

5.11. He no3muee nus, CIICAYIOIEro 3a JHEM IPHHATHSA pelleHH,
SAIBUTEMO B MHCHMEHHOH (OPME H 1O KENaHMIO 3asiBUTENS B 3NCKTPOHHOM
¢opMe HampaBifeTCs MOTHBHPOBAaHHEIH OTBET O pe3ynbpTaTaX pacCMOTPEHHS
y: %:1) (110 3

5.12. B ciy4ae ycTaHOBNIEHHS B XO[€ HJIH IO Pe3yJIbTaTaM pacCMOTpeHHUSA
KajoObl MpH3HAKOB COCTaBa aJMHHHCTPATHBHOTO IIPaBOHApYLICHUA HIIH
NIPECTYIUICHHS JOJDKHOCTHOE JIMIO, paOOTHHK, HaJ€JICHHbIE NOJHOMOYHMAMHM II0
PacCMOTPEHHIO XaJl00 He3aMeTUTENEHO HANPABIIIOT MMEIOIHECS MaTepHAb! B
OpraHsl IIPOKYpaTyphI».

2. Omy6nukoBaTh HacTosIIee IOCTAHOBIEHHUE B razere «[IOXBHCTHEBCKMIA
BECTHHK)» M Pa3MECTHTh Ha OQHULHANBHOM caiite B ceTn «HTEpHETY

3. KoHTpose 3a HCIIONHEHHEM HACTOSINErO IIOCTAHOBJIEHHS BO3JIOXKHTE HA
3amecturens I'maBel  ropopckoro  okpyra,  pyKOBOAHTENS Anmapara
Anmunnctpanuu Tapacosy MLA.

H.o. I'naBe1 ropoackoro okpyra H. H. Bés.nén

E.A. Tlensun 23466



